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1. Objetivo:

Ofrecer un servicio de infusiéon de farmacos hemato-oncolégicos de manera ambulatoria, a
pacientes tanto del servicio de Oncologia como de Hematologia, y de esta manera, agilizar el
tratamiento, realizando vigilancia adecuada, soporte rapido y estrecho del paciente,
disminuyendo asi la cantidad de ingresos hospitalarios.

2. Alcance:

Este procedimiento aplica desde que el paciente es evaluado por el médico tratante hasta

que el paciente comienza a ser atendido en el hospital en el area de terapia ambulatoria y
es egresado de la misma.

3. Definiciones:
e Paciente, El beneficiario directo de la atencion médica.
e Expediente Clinico, Conjunto de documentos escritos, graficos, de imagen o de
cualquier otra indole, en los cuales el personal de salud, deberd hacer registros,
anotaciones y certificaciones correspondientes a su intervencion, con arreglo a las
disposiciones sanitarias.
e Atencion médica ambulatoria, al conjunto de servicios que se proporcionan en
establecimientos fijos o moviles, con el fin de proteger, promover o restaurar la salud de
pacientes o usuarios que no requieren ser hospitalizados.
e Paciente ambulatorio, a todo aquel usuario de servicios de atencion médica que no
necesite hospitalizacion, pero que permanezca en un area especifica para recibir
tratamiento, sin quedar internado en una cama.
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» Carta de Consentimiento informado.- Documento escrito firmado por el paciente o
su representante legal, bajo los cuales se acepta o se niega, bajo debida informacién de
los riesgos y beneficios esperados de un procedimiento médico o quirtrgico con fines de
diagnéstico, terapéuticos o de rehabilitacion.

* Interconsulta.- Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la
salud a fin de proporcionar atencién integral al paciente a solicitud del médico tratante.

e CEUCONDIS.- Centro Unico de Concentraciéon y Distribucién de Medicamentos.

» Citotéxicos.- Término usado para describir todo aquello que dafia células.

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion.

Médico Adscrito.

4.2 Aprobacion

Jefe del Servicio.

4.3 Ejecucion

Médicos Adscritos, Residentes, Internos, Residentes, Enfermeras.
4.4 Supervision

Jefe del Servicio y Médicos Adscritos.
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FT-IS-GC-01/Version 02




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE QUIMIOTERAPIA
AMBULATORIA

Cédigo: PR-CH- DM-01

Pagina 2 de 8

Fecha de Revision: Marzo
2018

DIVISION DE MEDICINA

Version Vigente: 00

¢ Carta de Consentimiento informado.- Documento escrito firmado por el paciente o
su representante legal, bajo los cuales se acepta o se niega, bajo debida informacion de
los riesgos y beneficios esperados de un procedimiento médico o quirurgico con fines de

diagndstico, terapéuticos o de rehabilitacion.

o Interconsulta.- Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la
salud a fin de proporcionar ,atencién integral al paciente a solicitud del médico tratante.

¢ CEUCONDIS.- Centro Unico de Concentracion y Distribucion de Medicamentos.

e Citotoxicos.- Término usado para describir todo aquello que dafa células.

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion.

Médico Adscrito.

4.2 Aprobacion

Jefe del Servicio.

4.3 Ejecucion

Médicos Adscritos, Residentes, Internos, Residentes, Enfermeras.
4.4 Supervision

Jefe del Servicio y Médicos Adscritos.
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5. Desarrollo:
No.

Dkl

Sl

Disid

53

5.4

Responsable

El (la) paciente

El (la) paciente

Médico Adscrito
Médico Residente
Médico pasante

Jefa de
Enfermeras

Médico Residente
Médico Interno

COPIA NO CONTROLADA
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Descripcion de la Actividad

El paciente que se presenta al area de la consulta
externa o es egresado del drea de hospitalizacion del
servicio de Oncologia o Hematologia y que a juicio del
médico del servicio, requiere la administracion de
terapia intravenosa, ingresa al area de la terapia
quimioterapia ambulatoria.

En el caso de tratarse de un paciente de Hematologia,
que costea su tratamiento hemato-oncoldgico, pasara
a consulta a evaluacion por parte del médico tratante,
y de encontrarse en condiciones tanto clinicas como
laboratoriales se presentarad al darea de Quimioterapia
ambulatoria. De no encontrarse en condiciones se
programard nueva cita y se registrara el motivo de
diferimiento.

El médico responsable del ingreso del paciente le avisa
a la jefa de enfermeras que habrd un ingreso al area
de la terapia ambulatoria, asi como al personal de
enfermeria de terapia ambulatoria de la Unidad.

Evalla las caracteristicas clinicas del paciente, asigna
cama ambulatoria y checa los cambios en el sistema
electronico de ingresos y egresos de camas
ambulatorias de la unidad; ademas, si es necesario
(segun el tiempo de estancia del paciente), solicita
dieta para el mismo.

El médico acude a admision hospitalaria y realiza el
ingreso administrativo donde le otorgan las hojas del
sistema general de registro hospitalario (Hoja de
admision hospitalaria foliada), para el paciente.

Antes de realizar cualquier procedimiento se le da a
conocer al paciente los diagndsticos realizados, el plan
diagnostico y terapéutico, se le explican todos los
riesgos y beneficios de los procedimientos
diagndsticos y terapéuticos que se le van a ofrecer, se
le resuelven todas sus dudas y se le da a firmar
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5. Desarrollo:
No. Responsable

5.1 El (la) paciente

5.1.1 El (la) paciente

5.2, Médico Adscrito
Médico Residente
Médico pasante

5.3 Jefa de
Enfermeras
5.4 Médico Residente

Médico Interno
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Descripcion de la Actividad

El paciente que se presenta al area de la consulta
externa o es egresado del drea de hospitalizaciéon del
servicio de Oncologia o Hematologia y que a juicio del
médico del servicio, requiere la administracion de
terapia intravenosa, ingresa al area de la terapia
quimioterapia ambulatoria.

En el caso de tratarse de un paciente de Hematologia,
que costea su tratamiento hemato-oncoldgico, pasara
a consulta a evaluacion por parte del médico tratante,
y de encontrarse en condiciones tanto clinicas como
laboratoriales se presentara al area de Quimioterapia
ambulatoria. De no encontrarse en condiciones se
programara nueva cita y se registrara el motivo de
diferimiento.

El médico responsable del ingreso del paciente le avisa
a la jefa de enfermeras que habra un ingreso al area
de la terapia ambulatoria, asi como al personal de
enfermeria de terapia ambulatoria de la Unidad.

Evalla las caracteristicas clinicas del paciente, asigna
cama ambulatoria y checa los cambios en el sistema
electronico de ingresos y egresos de camas
ambulatorias de la unidad; ademas, si es necesario
(segin el tiempo de estancia del paciente), solicita
dieta para el mismo.

El médico acude a admisién hospitalaria y realiza el
ingreso administrativo donde le otorgan las hojas del
sistema general de registro hospitalario (Hoja de
admision hospitalaria foliada), para el paciente.

Antes de realizar cualquier procedimiento se le da a
conocer al paciente los diagndsticos realizados, el plan
diagnodstico y terapéutico, se le explican todos los
riesgos y beneficios de los procedimientos
diagnosticos y terapéuticos que se le van a ofrecer, se
le resuelven todas sus dudas y se le da a firmar
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voluntariamente el Consentimiento Informado de
Hospitalizacion firmando dos testigos durante el acto y
Si requiere de algun procedimiento en forma inmediata
0 transfusion, también se le dan a firmar
voluntariamente el consentimiento informado para
Procedimientos y el consentimiento informado para
Transfusiones de sangre vy Hemocomponentes,
firmando también dos testigos presenciales.

5.5 Médico Adscrito El médico encargado recibe al paciente en el drea de
Médico Residente la terapia ambulatoria, saluda y se presenta con el
Médico Interno mismo y, procede al interrogatorio desde la fecha de

la dltima nota de evolucién clinica del expediente
clinico electronico, haciendo énfasis sobre adherencia,
efectos adversos y sintomatologia, ademas revisa los
resultados de sus exdmenes de laboratorio e
imagenologia, asi como de las respuestas de
interconsultas solicitadas.

Realiza la nota de evolucion clinica del paciente, la
cual debe contener lo subjetivo: sintomatologia
referida por el paciente, lo objetivo: descripcién de la
condicion fisica del paciente segin la exploracién
fisica, el andlisis: en donde se emita el o los
diagnosticos presuntivos y/o definitivos de la patologia
del paciente, descripcién de cualquier procedimiento
realizado durante su estancia breve ambulatoria, el
plan diagndstico y plan terapéutico.

5.6 Médico Residente El médico entrega las hojas del sistema general de
Medico Interno registro hospitalario (Hoja de Admisién Hospitalaria
foliada), la Hoja de indicaciones y de control de

enfermeria, a la jefa de enfermeras.

Jefa de La jefa de enfermeras registra el ingreso hospitalario
Enfermeras, en el libro de Ingresos/Egresos. Inmediatamente
Enfermeras después la enfermera operativa lo pasa al sillén
operativas reposet que le corresponda al paciente, le coloca la

ficha de identificacion de ingreso y su brazalete de
identificacién, le toma signos vitales y comienza a
ejecutar las indicaciones médicas. Asimismo, si se
requiere, le toma los exdmenes de laboratorio
indicados por su médico.

COPIA NO CONTROLADA
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voluntariamente el Consentimiento Informado de
Hospitalizacién firmando dos testigos durante el acto y
si requiere de algun pracedimiento en forma inmediata
o transfusién, también se le dan a firmar
voluntariamente el consentimiento informado para
Procedimientos y el consentimiento informado para
Transfusiones de sangre vy Hemocomponentes,
firmando también dos testigos presenciales.

5.5 Médico Adscrito El médico encargado recibe al paciente en el drea de
Médico Residente la terapia ambulatoria, saluda y se presenta con el
Médico Interno mismo y, procede al interrogatorio desde la fecha de

la dltima nota de evolucién clinica del expediente
clinico electrénico, haciendo énfasis sobre adherencia,
efectos adversos y sintomatologia, ademas revisa los
resultados de sus exdmenes de laboratorio e
imagenologia, asi como de las respuestas de
interconsultas solicitadas.

Realiza la nota de evolucion clinica del paciente, la
cual debe contener o subjetivo: sintomatologia
referida por el paciente, lo objetivo: descripcion de la
condicion fisica del paciente segun la exploracidn
fisica, el andlisis: en donde se emita el o los
diagnésticos presuntivos y/o definitivos de la patologia
del paciente, descripcion de cualquier procedimiento
realizado durante su estancia breve ambulatoria, el
plan diagnéstico y plan terapéutico.

5.6 Médico Residente El médico entrega las hojas del sistema general de
Medico Interno registro hospitalario (Hoja de Admisién Hospitalaria
foliada), la Hoja de indicaciones y de control de

enfermeria, a la jefa de enfermeras.

Jefa de La jefa de enfermeras registra el ingreso hospitalario
Enfermeras, en el libro de Ingresos/Egresos. Inmediatamente
Enfermeras después la enfermera operativa lo pasa al silldon
operativas reposet que le corresponda al paciente, le coloca la

ficha de identificacion de ingreso y su brazalete de
identificacién, le toma signos vitales y comienza a
ejecutar las indicaciones meédicas. Asimismo, si se
requiere, le toma los exdmenes de laboratorio
indicados por su médico.

COPIA NO CONTROLADA
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Jefa de
Enfermeras
Enfermeras
operativas

Médico Residente
Médico Interno

Médico Adscrito
Médico Residente
Médico Interno

Médico Adscrito
Médico Residente
Médico pasante
Médico interno

Jefe de enfermeria,
Enfermera(o)
operativa(o)

Enfermera
operativa
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La Jefa de enfermeras acude a la CEUCONDIS para
solicitar los medicamentos que se encuentran en las
indicaciones médicas o los toma directamente del

sistema Pyxis y la enfermera operativa los aplica
posteriormente conforme a las indicaciones médicas.

El personal médico revisa los nuevos examenes
solicitados, re-evalua que el tratamiento y las dosis
del mismo sean correctas.

Si el paciente requiere recibir atencién médica por
algun otro especialista durante su estancia breve,
realiza una hoja de interconsulta, para que acuda el
medico especialista a evaluar al paciente.

La Hoja de interconsulta debe contener: Fecha y hora,
solicitud de interconsulta al servicio pertinente, signos
vitales, resumen clinico del paciente, motivo de
interconsulta, examenes de laboratorio pertinentes,
diagnosticos y tratamiento establecido, asi como
médico y servicio que solicita la interconsulta.

Una vez administrado el o los medicamento(s), El
meédico otorga recetas y da indicaciones claras al
paciente, llena la hoja del sistema general de registro
hospitalario (Hoja de admisién hospitalaria foliada) y
la hoja de egreso, para que el paciente y/o el familiar
pase con la trabajadora social y tramite el alta de la
terapia ambulatoria.

Solicita al familiar y/o al paciente su orden de salida
que le otorgaron en trabajo social, sellada por
admision, lo anexa al expediente y autoriza la salida
del paciente de la Unidad de quimioterapia
ambulatoria.

Anota la fecha de egreso, diagnoéstico y motivo de
egreso del paciente en el libro de ingresos/egresos y
notifica el alta a la enfermera operativa.

Realiza los cuidados finales y anotaciones pertinentes
en el registro de enfermeria y lo entrega a la jefa de

Fecha de Revision: Marzo
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La Jefa de enfermeras acude a la CEUCONDIS para
solicitar los medicamentos que se encuentran en las
indicaciones médicas o0 los toma directamente del

sistema Pyxis y la enfermera operativa los aplica
posteriormente conforme a las indicaciones médicas.

El personal médico revisa los nuevos examenes
solicitados, re-evalua que el tratamiento y las dosis
del mismo sean correctas.

Si el paciente requiere recibir atencién médica por
algun otro especialista durante su estancia breve,
realiza una hoja de interconsulta, para que acuda el
médico especialista a evaluar al paciente.

La Hoja de interconsulta debe contener: Fecha y hora,
solicitud de interconsulta al servicio pertinente, signos
vitales, resumen clinico del paciente, motivo de
interconsulta, exdmenes de laboratorio pertinentes,
diagndsticos y tratamiento establecido, asi como
meédico y servicio que solicita la interconsulta.

Una vez administrado el o los medicamento(s), El
medico otorga recetas y da indicaciones claras al
paciente, llena la hoja del sistema general de registro
hospitalario (Hoja de admision hospitalaria foliada) y
la hoja de egreso, para que el paciente y/o el familiar
pase con la trabajadora social y tramite el alta de Ia
terapia ambulatoria.

Solicita al familiar y/o al paciente su orden de salida
que le otorgaron en trabajo social, sellada por
admision, lo anexa al expediente y autoriza la salida
del paciente de la Unidad de quimioterapia
ambulatoria.

Anota la fecha de egreso, diagnéstico y motivo de
egreso del paciente en el libro de ingresos/egresos y
notifica el alta a la enfermera operativa.

Realiza los cuidados finales y anotaciones pertinentes
en el registro de enfermeria y lo entrega a la jefa de

Fecha de Revision: Marzo
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enfermeras, para que se anexe al expediente.

5.11 Jefe de enfermeria, Solicita a camilleria si es necesario, el servicio de
Enfermera(o) traslado de pacientes, para el egreso del mismo.
operativa(o)

6. Documentos Aplicables:

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010 Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atenciéon médica de pacientes
ambulatorios

NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién ambiental - Salud
ambiental - Residuos peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de
manejo.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012 en materia de informacién de salud

- N/A Pdliza del Seguro Popular (Gastos Catastroficos)

- Lista de procedimientos

- Consentimiento Informado de Hospitalizacién

- Consentimiento Informado para Procedimientos

- N/A Sistema general de registro hospitalario (Hoja de Admision Hospitalaria foliada)

- Hoja de indicaciones y control de enfermeria

- Nota de Evolucidn clinica

- Hoja de registro de enfermeria

- Expediente clinico impreso

- N/A Hoja de Interconsulta

- N/A Ficha de identificacién de ingreso

- N/A Brazalete de identificacion

- N/A Libro de Ingresos/Egresos

- Hoja de egreso

- N/A Bitacora de pacientes de terapia ambulatoria

- N/A Sistema electronico de ingresos vy egresos

7. Anexos
N/A

COPIA NO CONTROLADA
FT-IS-GC-01/Versién 02
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enfermeras, para que se anexe al expediente.

5.11 Jefe de enfermeria,  Solicita a camillerfa si es necesario, el servicio de
Enfermera(o) traslado de pacientes, para el egreso del mismo.
operativa(o)

6. Documentos Aplicables:

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010 Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes
ambulatorios

NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccidn ambiental - Salud
ambiental - Residuos peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de
manejo.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012 en materia de informacion de salud

- N/A Pdliza del Seguro Popular (Gastos Catastroficos)

- Lista de procedimientos

- Consentimiento Informado de Hospitalizacidn

- Consentimiento Informado para Procedimientos

- N/A Sistema general de registro hospitalario (Hoja de Admision Hospitalaria foliada)

- Hoja de indicaciones y control de enfermeria

- Nota de Evolucioén clinica

- Hoja de registro de enfermeria

- Expediente clinico impreso

- N/A Hoja de Interconsulta

- N/A Ficha de identificacion de ingreso

- N/A Brazalete de identificacién

- N/A Libro de Ingresos/Egresos

- Hoja de egreso

- N/A Bitacora de pacientes de terapia ambulatoria

- N/A Sistema electrénico de ingresos y egresos

7. Anexos
N/A
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8. Control de Cambios:

Version ;
Vigente Fecha Motivo
00 Marzo 2018 Alta del Documento

9. Diagrama de Flujo:
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Diagrama de flujo: Unidad de quimioterapia ambulatoria de Oncologia

Paciente Meédico de guardia Personal de enfermeria

==

El paciente se

7 | Evalda las car isti clini del paciente, asigna espacio de
presenta al drea El médico de guardia le avisa a la jefa de enfermeras que habra un| | Evali > actey| l‘cas HHCAS ,p e L g p, B
de quimioterapia ingreso al area de quimioterapia ambulatoria. [T tratamiento ambulatorio y revisa los cambios en el sistéma electrénico de
bulatori. ingresos y egresos de la unidad de quimioterapia ambulatoria. |
ambulatoria.

El medico acude a admision hospitalaria y realiza el ingreso administrativo
donde le otorgan las hojas del sistema general de registro hospitalari
(Hoja de admision hospitalaria foliada), para el paciente. }

l |
Antes de realizar cualquier procedimiento se le da a conocer al paciente ‘
los diagnsticos realizados, el plan diagnéstico y terapéutico

Se le explican todos los riesgos y beneficios de los procedimientos |

diagnésticos y terapéuticos que se le van a ofrecer, yseledaafirmarel |
Consentimiento Informado de Hospitalizacién.

Se le dan a firmar el

Consentimiento
informado para
Procedimientos,
firmando también dos
testigos presenciales

¢Requiere de algin
procedimiento en
forma inmediata?

FSe recibe al paciente en el area de quimioterapia ambulatoria, |
procediendo a realizar el interrogatorio desde la fecha de la ultima nota
de evolucion clinica del expediente clinico, haciendo énfasis sobre
adherencia, efectos adversos y sintomatologia.

N '

|
Se realiza la nota de evolucion clinica del paciente, la cual debe contener|
la sintomatologia referida por el paciente, la descripcion de la condicion
fisica del paciente segin la exploracion fisica, la emision de el o los|

y/o definitivos de la patologia del paciente, | La jefa de enfermeras registra el ingreso huspnalanc en el libro de—‘
descnpclon de cualquier procedimiento realizado durante su estancia Ingresos/Egresos. |
breve ambulatoria, el plan diagnastico y plan terapéutico. |

| !

El médico entrega las hojas del sistema general de registro hospl!alan:‘ paciente, le coloca la ficha de identificacion de ingreso y su brazalete de|
(Hoja de Admision Hospitalaria foliada), la Hoja de indicaciones y de — identificacion, le toma signos vitales y comienza a ejecutar las indicaciones
control de enfermeria, a la jefa de enfermeras. médicas. Asimismo, si se requiere, le toma los examenes de laboratorio
indicados por su médico.

& ‘ La enfermera operativa lo pasa al sillon reposet que le corresponda:‘

' — '
El personal médico revisa los nuevos examenes solicitados, re-evalua| | [ La Jefa de enfermerss acude a 1a CEUCONDE para solicitar los
Qque el tratamiento y 1as dosis del mismo sean correctas. | medicamentos que se encuentran en las indicaciones mégicas o los toma
dir del sistema Pyxis y la enfermera operativa los aplica|

posteriormente conforme a las indicaciones médicas. ‘

| paciente requiere
recibir atencién médica
por algun otro
especialista

Realizar hoja de interconsulta, para
que acuda el médico especialista a
evaluar al paciente. ’

Una vez administrado el o los medicamento( (s), El médico otorga recetas y
da indicaciones claras al paciente, llena la hoja del sistema general de|
registro hospitalario (Hoja de admision hospitalaria foliada) y la hoja de‘
egreso.

=
‘ Solicita al familiar y/o al paciente su orden de salida que le otorgaron en
trabajo social, sellada por admisién, lo anexa al expediente y autoriza la

Realiza los cuidados finales y anotaciones pertinentes en|el registro de
enfermeria y lo entrega a la jefa de enfermeras, para que se anexe al
i | expediente. i
Anota la fecha de egreso, diagndstico y motivo de egreso del paciente en el I’_ '1

libro de ingresos/egresos y notifica el alta a la enfermera operativa.

salida del paciente de la Unidad de quimioterapia ambulatoria.

Solicita a camilleria si es necesario, el servicio de trasladp de pacientes, {
para el egreso del mismo. | /i
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